	รายละเอียดตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการหน่วยงาน  กรมควบคุมโรค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

	องค์ประกอบที่ 2 : Agenda Base


ตัวชี้วัดถ่ายทอดระดับหน่วยงาน (ระดับสำนัก/สถาบัน/สคร.)
1. ตัวชี้วัดที่ 2.2 : ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเรื่องโรคและภัยสุขภาพของหน่วยงานตามเกณฑ์ที่กรมควบคุมโรคกำหนด
2. หน่วยวัด : ระดับ
[bookmark: _GoBack]3. น้ำหนัก : สำนัก/สถาบัน ร้อยละ 10,  สคร.1-12 ร้อยละ 5
4. คำอธิบายตัวชี้วัด   :     
	4.1  แผนการสร้างความรู้ ความเข้าใจ หมายถึง แผนการดำเนินงานที่ดำเนินการกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ให้ได้รับทราบ ข้อมูลข่าวสาร และมีความรู้เรื่องการป้องกันควบคุมโรค และภัยสุขภาพที่หน่วยงานดำเนินการโดยการสื่อสารความเสี่ยง การสื่อสารสาธารณะ การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อต่างๆ เพื่อเสริมสร้างให้เกิดความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันควบคุมโรค (Health Literacy) และมีความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพ 
	4.2 เกณฑ์ที่กรมควบคุมโรคกำหนด ได้แก่
              	4.2.1 การรับทราบ หมายถึง ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบ รับรู้ ข้อมูลข่าวสารเรื่องการป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพที่หน่วยงานดำเนินการโดยผ่านช่องทางต่างๆ โดยการจัดระดับการรับทราบคิดจากคะแนนการทดสอบการรับทราบผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้                                    
                                    ระดับสูง                 คะแนน     ≥      ร้อยละ     67
                                    ระดับปานกลาง        คะแนน      =      ร้อยละ    34 – 66.9
                                    ระดับต่ำ                 คะแนน     ≤      ร้อยละ     33.9
                   4.2.2 ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพ หมายถึง ความคิดเห็นเชิงบวกของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพที่ได้รับ คิดจากคะแนนการทดสอบความพึงพอใจ ดังนี้
                                     ระดับมาก                 คะแนน     ≥      ร้อยละ     67
                                     ระดับปานกลาง          คะแนน     =      ร้อยละ     34 – 66.9
                                     ระดับน้อย                คะแนน     ≤      ร้อยละ     33.9
                  4.3  ประชาชน หมายถึง ประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยงานมีความต้องการสื่อสารให้มีการรับรู้ ความรู้ เรื่องโรค หรือภัยสุขภาพที่ถูกต้องและเหมาะสม 
                    4.4  โรค และภัยสุขภาพ หมายถึง โรคและภัยสุขภาพ ที่เป็นบทบาท/สภาพปัญหา/จุดเน้น ของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2562
                    4.5 หน่วยงาน หมายถึง สำนักวิชาการ/สถาบัน/สำนักงานป้องกันควบคุมโรค ยกเว้น สถาบันวิจัยจัดการความรู้ และมาตรฐานการควบคุมโรค/สำนักความร่วมมือระหว่างประเทศ 

หมายเหตุ :
1. แผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเรื่องโรคและภัยสุขภาพของหน่วยงานฯ 
สำนัก/สถาบัน/สปคม. : ดำเนินการจัดทำแผนสื่อสารทุกโรคที่มีการจัดทำ/ผลิต/เผยแพร่ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน
สคร.1-12 : ดำเนินการจัดทำแผนสื่อสารโดยพิจารณาเลือกเรื่องที่เป็นบทบาท/สภาพปัญหา/จุดเน้น ของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2562
2. การประเมินผลการรับทราบข้อมูลเรื่องโรคฯ และ ความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสารฯ 
ทุกหน่วยงาน : ให้เลือกดำเนินการ อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 โรค/เรื่อง (โดยพิจารณาเลือกเรื่องที่เป็นบทบาท/สภาพปัญหา/จุดเน้น ของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2562)

5. สูตรการคำนวณ : 
	 5.1 ร้อยละการดำเนินการตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเรื่องโรคและภัยสุขภาพของหน่วยงานฯ 
                      =  จำนวนผลกิจกรรมที่ได้ดำเนินการตามแผนสร้างความรู้ความเข้าใจฯ X 100 
		                     จำนวนกิจกรรมตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจฯ
     5.2 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการรับทราบข้อมูลเรื่องโรคและภัยสุขภาพระดับสูง  
      		= จำนวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีคะแนนการรับทราบระดับสูงX 100 
				ประชาชนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดที่ทำการสำรวจ
	 5.3 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพ
ระดับมาก
    			= จำนวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีคะแนนความพึงพอใจระดับมากX 100 
				ประชาชนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดที่ทำการสำรวจ
6. เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นขั้นตอนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละขั้นตอน ดังนี้
	ชื่อตัวชี้วัด
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจฯ
	1
	/
	
	
	
	

	
	2
	/
	/
	
	
	

	
	3
	/
	/
	/
	
	

	
	3.5
	/
	/
	/
	/
	

	
	5
	/
	/
	/
	/
	/


7. เงื่อนไข : ไม่มี
8. รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :
	ข้อมูลพื้นฐาน
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	ระดับความสำเร็จในการดำเนินการ ตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเรื่องโรคและภัยสุขภาพที่สำคัญของหน่วยงาน
	ระดับ
	2559
	2560
	2561

	
	
	เริ่มดำเนินการในปี 2562


	ร้อยละการดำเนินการตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเรื่องโรคและภัยสุขภาพของหน่วยงาน
	ร้อยละ
	เริ่มดำเนินการในปี 2562


	ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการรับทราบข้อมูลเรื่องโรคและภัยสุขภาพระดับสูงระดับกรม  
	ร้อยละ
	52.6
	71.3
	อยู่ระหว่างดำเนินการ

	ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสารระดับมาก ระดับกรม  
	ร้อยละ
	88.6
	94.4
	อยู่ระหว่างดำเนินการ


9. รายละเอียดการดำเนินงาน :
	ขั้นตอนที่
	รายละเอียดการดำเนินงาน
	คะแนน
	เอกสารประกอบการประเมิน

	1
	มีการกำหนดเป้าหมายงานสื่อสาร และ GAP การดำเนินงานของแผนโรค เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ปีงบประมาณ 2561 
(เอกสารฟอร์มที่1)
 
	1

	1.1 รายงานผลการกำหนดเป้าหมายฯ ตามเอกสารฟอร์มที่ 1 
(เสนอผู้บริหารโดยแนบหลักฐานในระบบ Estimates SM ภายในวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ.2561)

	2
	มีการจัดทำแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเรื่องโรคและภัยสุขภาพ (เอกสารฟอร์มที่ 2.1 และ 2.2)

	1

	2.1 รายงานแผนฯ ตาม เอกสารฟอร์มที่ 2.1 และ 2.2 
(เสนอผู้บริหารโดยแนบหลักฐานในระบบ Estimates SM ภายในวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ.2561)

	3
	3.1 ดำเนินการตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเรื่องโรคและภัยสุขภาพ และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจของหน่วยงานปี 2562 รอบ 6 เดือน พร้อมนำเสนอผู้บริหารได้ 
เกณฑ์การให้คะแนน :
	กิจกรรม
	หน่วยวัด
	ระดับการให้คะแนน

	ร้อยละการดำเนินงานตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนรอบ 6 เดือนแรก
	ร้อยละ
	0.1
	0.2
	0.3
	0.4
	0.5

	
	
	80
	85
	90
	95
	100



	0.5








	3.1 รายงานผลการดำเนินงาน (รอบ6เดือน) ตามเอกสารฟอร์มที่ 3 รอบที่ 1 
(เสนอผู้บริหาร โดยแนบหลักฐานในระบบ Estimates SM ภายในวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ.2562)

	
	3.2 วางแผนการสำรวจและประเมินผล รับทราบข้อมูลเรื่องโรคและภัยสุขภาพฯ และ ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารฯ ระดับหน่วยงาน
	0.2
	3.2.1 เอกสารที่แสดงถึงแผนการสำรวจและประเมินผลการรับทราบฯ ความพึงพอใจฯ ที่สอดคล้องกับบริบทที่ดำเนินการ ระดับหน่วยงาน 

	
	
	0.3
	3.2.2 เอกสารแสดงถึงการสำรวจ/ประเมินผลการรับทราบฯและความพึงพอใจฯ เช่น รูปถ่าย รายงานผลการลงพื้นที่ประเมินผล เป็นต้น 
(เสนอผู้บริหาร โดยแนบหลักฐานในระบบ Estimates SM ภายในวันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ.2562)

	4
	ดำเนินการตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเรื่องโรคและภัยสุขภาพ และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจของหน่วยงาน ปี 2562 รอบ 12 เดือน พร้อมนำเสนอผู้บริหารได้ 
เกณฑ์การให้คะแนน :
	กิจกรรม
	หน่วยวัด
	ระดับการให้คะแนน

	ร้อยละการดำเนินงานตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนรอบ 6 เดือนแรก
	ร้อยละ
	0.1
	0.2
	0.3
	0.4
	0.5

	
	
	80
	85
	90
	95
	100



	0.5

	รายงานผลการดำเนินงาน(รอบ12เดือน) ตามเอกสารฟอร์มที่ 3 รอบที่ 2
(เสนอผู้บริหาร โดยแนบหลักฐานในระบบ Estimates SM ภายในวันที่ 25 กันยายน พ.ศ.2562)


	5
	5.1 ผลการสำรวจประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการรับทราบข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพที่หน่วยงานดำเนินการ 
เกณฑ์การให้คะแนน
	กิจกรรม
	หน่วยวัด
	ระดับการให้คะแนน

	ร้อยละประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการรับทราบข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพที่หน่วยงานดำเนินการ
	ร้อยละ
	0.1
	0.2
	0.3
	0.4
	0.5

	
	
	76
	78
	80
	82
	84



	0.5

	สรุปรายงานผลการสำรวจประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการรับทราบข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพที่หน่วยงานดำเนินการ
(เสนอผู้บริหาร โดยแนบหลักฐานในระบบ Estimates SM ภายในวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2562)

	
	5.2 ผลการสำรวจประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพ
เกณฑ์การให้คะแนน 
	กิจกรรม
	หน่วยวัด
	ระดับการให้คะแนน

	ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพ
	ร้อยละ
	0.1
	0.2
	0.3
	0.4
	0.5

	
	
	84
	86
	88
	90
	92



	0.5
	สรุปรายงานผลการ
สำรวจประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพ
(เสนอผู้บริหาร โดยแนบหลักฐานในระบบ Estimates SM ภายในวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2562)

	
	5.3 สรุปผลการดำเนินการตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเรื่องโรคและภัยสุขภาพของหน่วยงาน
	0.5
	5.3 รายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเรื่องโรคและภัยสุขภาพของหน่วยงาน ตามเอกสารฟอร์มที่ 4
(เสนอผู้บริหาร โดยแนบหลักฐานในระบบ Estimates SM ภายในวันที่ 25 กันยายน พ.ศ.2562)


[bookmark: _Hlk519258979]หมายเหตุ : กรณีไม่รายงานภายในระยะเวลาที่กำหนดแต่ละขั้นตอน หักขั้นตอนละ 0.05 คะแนน 
	    กรณีไม่เสนอผู้บริหาร หักขั้นตอนละ 0.05 คะแนน
[bookmark: _Hlk519242967]10. เป้าหมาย :  
ไตรมาสที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 2 
ไตรมาสที่ 2 ถึงขั้นตอนที่ 3.1 
ไตรมาสที่ 3 ถึงขั้นตอนที่ 3.2 
ไตรมาสที่ 4 ถึงขั้นตอนที่ 5 
11. แหล่งข้อมูล : จากเอกสารแผนงานโครงการ รายงานการประชุม สรุปเอกสารผลการดำเนินงาน และ    ผลการสำรวจ
12. วิธีจัดเก็บข้อมูล : รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง ในแบบรายงาน SAR ในระบบ Estimates SM
13. ความถี่ในการจัดเก็บ : 
ไตรมาสที่ 1 ภายในวันที่ 25 ธันวาคม 2561
ไตรมาสที่ 2 ภายในวันที่ 25 มีนาคม 2562
ไตรมาสที่ 3 ภายในวันที่ 25 มิถุนายน 2562
ไตรมาสที่ 4 ภายในวันที่ 25 กันยายน 2562



14. แบบฟอร์มที่ใช้ : 
	14.1 เอกสารฟอร์มที่ 1 เป้าหมายงานสื่อสาร และ GAP การดำเนินงานของแผนโรคปีงบประมาณ 2562
	14.2 เอกสารฟอร์มที่ 2.1 แผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเรื่องโรคและภัยสุขภาพรายเดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 (รายเดือน)
	14.3 เอกสารฟอร์มที่ 2.2  สรุปแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเรื่องโรคและภัยสุขภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562
	14.4 เอกสารฟอร์มที่ 3 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเรื่องโรคและภัยสุขภาพ (รอบที่ 1 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2562, รอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2562 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562)
	14.5 เอกสารฟอร์มที่ 4 รายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเรื่องโรคและภัยสุขภาพของหน่วยงาน

15. ผู้กำกับตัวชี้วัด : ระดับกรม
	ชื่อผู้กำกับตัวชี้วัด
	โทรศัพท์
	E-mail

	ผู้อำนวยการสำนักสื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
	02590-3860
	-


     ผู้กำกับตัวชี้วัด : ระดับหน่วยงาน
	ชื่อผู้กำกับตัวชี้วัด
	โทรศัพท์
	E-mail

	
	
	

	
	
	


16. ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด : ระดับกรม 
	ชื่อผู้จัดเก็บตัวชี้วัด
	โทรศัพท์
	E-mail

	หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์ พัฒนาองค์กร และภาคีเครือข่าย
	02590-3860
	-


     ผู้จัดเก็บตัวชี้วัด : ระดับหน่วยงาน
	ชื่อผู้จัดเก็บตัวชี้วัด
	โทรศัพท์
	E-mail

	1. 
	
	

	2.
	
	












รายละเอียดตัวชี้วัดสำหรับใช้ในการถ่ายระดับสู่บุคคล
รอบ 6 เดือนแรก (1 ตุลาคม 2561-31 มีนาคม 2562) และรอบ 6 เดือนหลัง (1 เมษายน-30 กันยายน 2562)

รอบ 6 เดือนแรก (1 ตุลาคม 2561-31 มีนาคม 2562)  
	ขั้นตอนที่
	รายละเอียดการดำเนินงาน
	คะแนน
	เอกสารประกอบการประเมิน

	1
	มีการกำหนดเป้าหมายงานสื่อสาร และ GAP การดำเนินงานของแผนโรค เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ปีงบประมาณ 2561 
(เอกสารฟอร์มที่1)

	1

	1.1 รายงานผลการกำหนดเป้าหมายฯ ตามเอกสารฟอร์มที่ 1 
(เสนอผู้บริหารโดยแนบหลักฐานในระบบ Estimates SM ภายในวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ.2561)

	2
	มีการจัดทำแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเรื่องโรคและภัยสุขภาพ (เอกสารฟอร์มที่ 2.1 และ 2.2)

	1

	2.1 รายงานแผนฯตาม เอกสารฟอร์มที่ 2.1 และ 2.2 
(เสนอผู้บริหารโดยแนบหลักฐานในระบบ Estimates SM ภายในวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ.2561)

	3
	3.1 ดำเนินการตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเรื่องโรคและภัยสุขภาพ และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจกรมควบคุมโรค ปี 2562 รอบ 6 เดือน พร้อมนำเสนอผู้บริหารได้ 
เกณฑ์การให้คะแนน :
	กิจกรรม
	หน่วยวัด
	ระดับการให้คะแนน

	ร้อยละการดำเนินงานตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนรอบ 6 เดือนแรก
	ร้อยละ
	0.1
	0.2
	0.3
	0.4
	0.5

	
	
	80
	85
	90
	95
	100



	1

	3.1 รายงานผลการดำเนินงาน (รอบ6เดือน) ตามเอกสารฟอร์มที่ 3 รอบที่ 1 
(เสนอผู้บริหาร โดยแนบหลักฐานในระบบ Estimates SM ภายในวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ.2562)

	4
	สรุปผลการดำเนินงานตามตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจกรมควบคุมโรค ปี 2562 รอบ 6 เดือน
 
	1

	4.1 รายงานสรุปผลการดำเนินงานตาม(เอกสารฟอร์มที่ 4) ได้ 1 คะแนน
เอกสารแสดงถึงการผลการดำเนินงานฯให้ผู้บริหารรับทราบ
(หากไม่มีการนำเสนอผู้บริหารรับทราบหัก 0.05 คะแนน)   

	5
	วางแผนการสำรวจและประเมินผล รับทราบข้อมูลเรื่องโรคและภัยสุขภาพฯ และ ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารฯ ระดับหน่วยงาน
	1
	5.1เอกสารที่แสดงถึงแผนการสำรวจและประเมินผลการรับทราบฯ ความพึงพอใจฯ ที่สอดคล้องกับบริบทที่ดำเนินการ ระดับหน่วยงาน ได้ 0.2 คะแนน







รอบ 6 เดือนหลัง (1 เมษายน-30 กันยายน 2562)
	ขั้นตอนที่
	รายละเอียดการดำเนินงาน
	คะแนน
	เอกสารประกอบการประเมิน

	1
	ดำเนินการตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเรื่องโรคและภัยสุขภาพ และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจกรมควบคุมโรค ปี 2562 รอบ 12 เดือน พร้อมนำเสนอผู้บริหารได้ 
เกณฑ์การให้คะแนน :
	กิจกรรม
	หน่วยวัด
	ระดับการให้คะแนน

	ร้อยละการดำเนินงานตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนรอบ 6 เดือนแรก
	ร้อยละ
	0.1
	0.2
	0.3
	0.4
	0.5

	
	
	80
	85
	90
	95
	100



	1

	รายงานผลการดำเนินงาน(รอบ12เดือน) ตามเอกสารฟอร์มที่ 3 รอบที่ 2
(เสนอผู้บริหาร โดยแนบหลักฐานในระบบ Estimates SM ภายในวันที่ 25 กันยายน พ.ศ.2562)


	2
	ดำเนินการสำรวจและประเมินผล รับทราบข้อมูลเรื่องโรคและภัยสุขภาพฯ และ ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารฯ ระดับหน่วยงาน
	
1

	เอกสารแสดงถึงการสำรวจ/ประเมินผลการรับทราบฯและความพึงพอใจฯ เช่น รูปถ่าย รายงานผลการลงพื้นที่ประเมินผล เป็นต้น ได้ 0.3 คะแนน 
(เสนอผู้บริหาร โดยแนบหลักฐานในระบบ Estimates SM ภายในวันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ.2562)

	3
	ผลการสำรวจประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการรับทราบข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพที่หน่วยงานดำเนินการ 
เกณฑ์การให้คะแนน
	กิจกรรม
	หน่วยวัด
	ระดับการให้คะแนน

	ร้อยละประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการรับทราบข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพที่หน่วยงานดำเนินการ
	ร้อยละ
	0.1
	0.2
	0.3
	0.4
	0.5

	
	
	76
	78
	80
	82
	84



	1

	สรุปรายงานผลการสำรวจประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีการรับทราบข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพที่หน่วยงานดำเนินการ
(เสนอผู้บริหาร โดยแนบหลักฐานในระบบ Estimates SM ภายในวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2562)

	4
	ผลการสำรวจประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพ
เกณฑ์การให้คะแนน 
	กิจกรรม
	หน่วยวัด
	ระดับการให้คะแนน

	ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพ
	ร้อยละ
	0.1
	0.2
	0.3
	0.4
	0.5

	
	
	84
	86
	88
	90
	92



	1

	สรุปรายงานผลการ
สำรวจประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มีความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารเรื่องโรคและภัยสุขภาพ
(เสนอผู้บริหาร โดยแนบหลักฐานในระบบ Estimates SM ภายในวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2562)

	5
	สรุปผลการดำเนินการตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเรื่องโรคและภัยสุขภาพของหน่วยงาน
	1

	รายงานสรุปผลการดำเนินการตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเรื่องโรคและภัยสุขภาพของหน่วยงาน ตามเอกสารฟอร์มที่ 4
(เสนอผู้บริหาร โดยแนบหลักฐานในระบบ Estimates SM ภายในวันที่ 25 กันยายน พ.ศ.2562)



